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Jezeli ubezpieczony uzna, ze jego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w

sposob zadawalajgcy, moze ztozy¢ skarge.

Skargi mogg by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Skarzgcy ma prawo zgdac¢ pisemnego
potwierdzenia przyjecia skargi.

W zaleznosci od tego kogo skarga dotyczy (personelu medycznego, zaktadu opieki
zdrowotnej, NFZ), wskazana jest nastepujaca kolejnos¢ dziatania:

W przypadku gdy skarga dotyczy niewtasciwego zachowania personelu (lekarza,
pielegniarki, rejestratorki, itd.), pierwszym krokiem, ktory nalezy podjgc jest
interwencja u bezposredniego przetozonego tego pracownika — kierownika danej
komoérki Sg to dziatania najprostsze, a zarazem najszybsze i czesto przynoszgce
zamierzony skutek.

Ubezpieczony moze réwniez zwroci¢ sie do wilasciwego ze wzgledu na miejsce
dziatania Narodowego Funduszu Zdrowia. Pomoc moze osiggnac¢, zgtaszajac sie ze
skargg do Rzecznika Praw Pacjenta.

Nastepng instancjg jest centrala NFZ, ktérej zadaniem jest ochrona intereséw osob
ubezpieczonych (adres do korespondencji — Centrala NFZ, ul. Grojecka 186; 02-390
Warszawa).

Od 1 stycznia 2002 r. w Ministerstwie Zdrowia rozpoczeto dziatalno$¢ Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta (Biuro Praw Pacjenta, ul. Diuga 38/40 00-238 Warszawa;
bezptatna infolinia—800-190-590).



